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¢{Como busca informacion médica en Internet?
Dirigido a - Médicos y estudiantes del ultimo curso de medicina

g s . s g . L How do DOCTORS
e La encuesta esta dirigida a profesionales médicos (diplomados o en su ultimo St

search for medical

ano de formacion). information?

e El cuestionario fue elaborado por la Sociedad de Médicos en Viena en
colaboracion con la Fundacion Health On the Net, en el marco del proyecto Para promover nuestra
europeo KHRESMOI (2010-2014). encuesta

e Su participacién contribuira a una mejor comprensién de como los médicos
buscan informacion médica en linea, y ayudara a encontrar los problemas con
sus soluciones actuales. Los resultados de la encuesta seran utilizados para la
reflexion y creacion de un nuevo motor de busqueda de informacion médica,
adaptado a los requisitos de los médicos.

e Necesitara alrededor de 20 minutos para poder completar el cuestionario.

e Toda la informacion recogida sera utilizada exclusivamente con el propésito del
estudio y permanecera confidencial. No se recopilara informacion personal sin
su consentimiento. Consultar la politica de Confidencialidad.

e Todos los resultados estaran disponibles en linea gratuitamente.

e Los participantes de todos los paises del mundo son bienvenidos.

Gesellschaft
der Arzte

in Wien

¢Es usted médico o estudiante de medicina en su ultimo afio de formacion?
o Si
No

Continuar
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Society of Physicians in Vienna

e La encuesta esta dirigida a profesionales médicos (diplomados o en su Ultimo afo in collaboration with the HON
. Foundation in Gensva,
de formacion). Suitsaciond.  tar KEFaerT
e El cuestionario fue elaborado por la Sociedad de Médicos en Viena en
colaboracion con la Fundacion Health On the Net, en el marco del proyecto Para promover nuestra
europeo KHRESMOI (2010-2014). encuesta

e Su participacion contribuird a una mejor comprension de como los médicos buscan
informacion médica en linea, y ayudara a encontrar los problemas con sus
soluciones actuales. Los resultados de la encuesta seran utilizados para la
reflexion y creacion de un nuevo motor de busqueda de informacion médica,
adaptado a los requisitos de los médicos.

o Necesitara alrededor de 20 minutos para poder completar el cuestionario.

e Toda la informacion recogida serd utilizada exclusivamente con el propodsito del
estudio y permanecera confidencial. No se recopilara informacion personal sin su
consentimiento. Consultar la politica de Confidencialidad.

e Todos los resultados estaran disponibles en linea gratuitamente.

e Los participantes de todos los paises del mundo son bienvenidos.

12 parte/7: Acceso a Internet

1.1 ;Desde cuando utiliza Internet?
© Menos de 1 aho
Desde hace 1-5 afos
Desde hace 5-9 afos
> Desde hace 10-14 afnos
Desde hace 15 afos 0 mas

1.2 ;Tiene regularmente acceso a Internet?
Si
No

1.3 ;Con qué frecuencia se conecta a Internet?
© Cada dia
Varias veces por semana
Una vez a la semana
° Varias veces por mes
Una vez al mes o menos

1.4 ;Como se conecta a Internet?

T Via un moédem o un cable ADSL
Via una conexion WiFi
Via un médem (/ puerto) USB
Via un teléfono movil
Otro Por favor, especifiquelo:
No lo sé

OooDoaOo

1.5 ;Con qué frecuencia accede a Internet durante una visita médica o consulta con un paciente?
© Nunca
Raras veces
Algunas veces
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A menudo
Siempre
Nunca veo a pacientes

1.6 ;Cudl es el dispositivo que mas utiliza para acceder a la informacién médica/ actualizaciones médicas en Internet,
en las siguientes situaciones?

Durante
una Por favor,
consulta especifiquelos:
con un
paciente
Al trabajar
en la
oficina sin Por favor,
la especifiquelos:
presencia
de un
paciente
Durante un Por favor,
simposio o especifiquelos:
una reunion
Durante Por favor,
una . especifiquelos:
conferencia
y al viajar
Por favor,
En casa especifiquelos:

1.7 ;Accede usted o participa en alguna aplicaciones de redes sociales de médicos? (p. ej.: doc2doc, medting, medext)
Si  (Por favor, especifiquelo)
No
Nunca habia oido hablar por estas comunidades virtuales

Siguiente
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2° parte/7: Necesidades en cuanto a informacién médica
2.1 ;Qué tipo de informacién médica busca relacionada a su practica médica diaria?

Algunas
veces

Nunca Rara vez A menudo Siempre

Abreviaciones/definiciones

Ayuda al diagnostico

Descripcion de enfermedades

Informacion especifica sobre tratamientos
Informacion sobre medicamentos/ farmacos
Prevencién

Factores de riesgo y causas

Informacion sobre ensayos clinicos/ literatura
cientifica

Recursos para pacientes: Informacion/ folletos para
pacientes (p. €j.: grupos de apoyo)

Empleo/ oportunidades de carrera

Material médico

Informacion sobre otras instituciones/ médicos de
referencia

Formacion médica/ conferencias

Otros. Por  favor, especifiquelos:

Algunas
veces

Nunca Rara vez A menudo Siempre

2.2 ;Qué clase de informacion relacionada con medicamentos busca como parte de su practica médica?
I Descripcion de medicamentos

Efectos adversos

Interacciones medicamentosas

Contraindicaciones

Toxicidad/seguridad de medicamentos

Dosificacion medicamentosa

Precios de medicamentos

Medicamentos nuevos/ en desarrollo

Otros. Por favor, especifiquelos:

OoooooOoaOo

2.3 ;Cuando utiliza mas Internet, en su profesion?
© Cuando necesito una respuesta inmediata (10 min)
Por favor, escriba unos ejemplos:
© Cuando necesito una respuesta no inmediata (2 dias)
Por favor, escriba unos ejemplos:
' Para responder a mis necesidades formativas (EMC)

Siguiente
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32 parte/7: Fuentes de la informacién

3.1 ;Con qué frecuencia usa los siguientes tipos de fuentes de informacion de Internet para encontrar contenidos
médicos?

Algunas Con

Nunca Rara vez .
veces frecuencia

Siempre
Motores de busqueda general (Google, Yahoo, Bing,

etc.)

Wikipedia

Sitios web relacionados con salud en general

Sitios web de empresas farmacéuticas

Sitios web de hospitales o universidades

Bases de datos de investigacion médica (p. e€j.:
PubMed ®, la Biblioteca Cochrane)

Herramientas de bulsqueda especializadas en la
medicina (p. ej.: HON Select o Yottalook)

Bases de datos de medicina basada en la evidencia (p.
ej.: UpToDate ® o Best Practice)

Sitios web especializados en el area

Sitios web de sociedades médicas (p. ej.: de
sociedades médicas de medicina interna, colegios
oficiales de médicos)

Sitios web sugeridos por colegas

Redes sociales de médicos

Blogs/foros médicos

Otros. Por  favor, especifiquelos:

Algunas Con

Nunca Rara vez .
veces frecuencia

Siempre

3.2 ;Con qué frecuencia suele llevar a cabo las siguientes acciones como resultado de la obtenciéon de informacion
médica-clinica en Internet?

Algunas Con

Nunca Rara vez .
veces frecuencia

Siempre

Modificacion de la medicacion de un paciente
Moadificacion del tratamiento o terapia de un paciente

Impresion de la informacion de un sitio web para
entregarla al paciente, o recomendacion de un sitio
web al paciente

Recomendacion, a un paciente, de un cambio de
comportamiento de los habitos (por ej. el estilo de
vida)

Recomendacion de unos examenes adicionales basados
en la sintomatologia

Demanda de la opinién de un(a) colega

Demanda de mas informacion sobre un producto o
medicamento
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Llevar a cabo investigaciones adicionales con otros

recursos
Otros. Por  favor, especifiquelos:
Nunca Rara vez Algunas Con . Siempre
veces frecuencia
Siguiente
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42 parte/7: Comportamiento en la busqueda

4.1 ;Cuanto tiempo estaria dispuesto a pasar tratando de encontrar la respuesta a una pregunta médico-clinica
importante y compleja? (en el caso de una respuesta que se requiere para dentro de 2 dias como maximo)
Menos de 10 min
De 10 a 20 minutos
De 20 a 30 minutos
De 30 a 40 minutos
Mas de 40 minutos

4.2 Por lo general, ;C6mo redacta la frase de busqueda al utilizar un motor de busqueda en Internet?
En formato de pregunta (p. ej.: ";Cual es la relacion entre Xy Y?")
Usando palabras clave aisladas (p. ej.: " X, Y, relacion”)
Otros. Por favor, especifiquelos:

4.3 ;Qué suele escribir, en primer lugar, en el motor de buisqueda cuando quiere indagar mas acerca
de un problema médico?
El diagnostico (p. ej.: enfermedad cardiaca)
El sintoma (p. ej.: dolor precordial)
Otros. Por favor, especifiquelos:

4.4 ;Qué opciones de busqueda avanzada utiliza principalmente, cuando busca informacién médica?
O Intervalo de fechas
T Pais
I Lenguaje
I Formato de documento (pdf, doc, ppt)
Il Otros. Por favor, especifiquelos:
I No uso opciones de busqueda avanzada

4.5 ;Queé filtros/ criterios restrictivos utiliza cuando busca informaciéon médica?
&' Imagen

Video

Tipo de fuente (p. ej.: profesional/no-profesional de la medicina, institucion universitaria/privada)

Noticias

Libros

Revistas cientificas

Traduccion automatica de los resultados

Blogs

Otros. Por favor, especifiquelos:

No utilizo filtros

15 ) i ) i

4.6 Cuando los resultados de busqueda (lista de enlaces) aparecen, ;Donde hace usualmente el primer clic?
Sobre el primer enlace
Sobre el enlace que parece representar la fuente de mas confianza
Sobre el enlace que parece mas relevante
Otros. Por favor, especifiquelos:

4.7 ;Con qué frecuencia visita la segunda o la tercera pagina de resultados?
Nunca
Rara vez
Algunas veces
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Con frecuencia
Siempre

4.8 ;Con qué frecuencia utiliza los siguientes criterios para calificar la calidad de la informacién que encuentra en
Internet?

Algunas Con -
Nunca Rara vez . Siempre
veces frecuencia
Autor (p. ej.: profesional de la medicina VS no
profesional de la medicina)
Editorial/ institucion (p. ej.: universidad VS
organizacion de la salud, Thieme VS Elsevier)
Fecha de ultima actualizacion
Referencias a la fuente original
Nunca Rara vez Algunas Con . Siempre
veces frecuencia

4.9 En Internet, ;Con qué frecuencia se enfrenta a situaciones en las cuales no puede encontrar la respuesta a una
pregunta médica?

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre

4.10 ;Cual es el motivo mas frecuente por el cual no ha encontrado una respuesta?

Demasiados resultados encontrados, dificultad o necesidad de demasiado tiempo para seleccionar los resultados
relevantes

La pregunta formulada no era la adecuada

Otros. Por favor, especifiquelos:

4.11 ;Qué suele hacer cuando busca en Internet una informacion relevante para un problema médico y no la
encuentra?
Hago otra busqueda utilizando términos mas especificos
Hago otra busqueda utilizando términos menos especificos
Nada, dejo de buscar en Internet
Envio un mensaje de correo electronico/ Skype/ chat a un colega
Pongo una pregunta en un foro/ sitio web comunitario de médicos
Otros. Por favor, especifiquelos:

Siguiente
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52 parte/7: Barreras

5.1 ;Qué tipo de dificultades encuentra cuando busca informacion médica, de salud y/o prescripcion en Internet?
T Conexiodn a Internet lenta

Consume mucho tiempo encontrar la informacion relevante

Los resultados de la busqueda son demasiado generales

Los resultados de la busqueda son demasiado especificos

Los resultados de la busqueda son de dudosa confianza

“Acceso restringido” a informacion de buena calidad (p. ej.: afiliacion o suscripcion requerida)

Ausencia de un filtro/ clasificacion de calidad

Carencia de facilidad de utilizacién para smartphones y dispositivos méviles

Publicidad que distrae

No hay suficiente disponibilidad de informacion médica en su lengua materna

Otros. Por favor, especifiquelos:

1 i i iy i

Siguiente
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62 parte/7: Expectativas / Motor de busqueda ideal

6.1 ;Qué importancia le da usted a las siguientes caracteristicas de un motor de busqueda?

No Minimamente Moderadamente Muy
. . . Importante .
importante importante importante importante

Rapidez

Relevancia de los resultados

Fiabilidad de los resultados de la busqueda
Legibilidad de los resultados

Calidad de la descripcion de los enlaces
Manejabilidad/ sencillez

Utilizacion en smartphones y moviles
Opciones avanzadas/ filtros

Otros. (por  favor, especifiquelos)

No Minimamente Moderadamente Muy
. . . Importante .
importante importante importante importante

6.2 ;Cuantos resultados de busqueda preferiria que fueran mostrados en una pagina?
© No mas de cinco
Entre cinco y diez
Entre diez y veinte
Mas de veinte

6.3 Por favor, escoja como preferiria que los resultados fueran clasificados:
1 Por tipo de autor (profesional de la salud, no profesional de la salud)
Por tipo de audiencia (publico en general, pacientes, profesionales de salud)
Por tipo de contenido (articulos vs. blogs y foros)
Por sellos de acreditacion de la calidad (HONcode, URAC, WMA etc.)
Por tipo de organizacion (hospital, empresa farmacéutica, universidad, compafia de seguros, gobierno)
Otros. (por favor, especifiquelos)

Ooooao

6.4 ;Qué importancia le da usted a los siguientes formatos para la presentacion de informacion médica?

No Minimamente Moderadamente Muy
. . . Importante .
importante importante importante importante
Video
Audio
Texto y graficos (imagenes, fotos)
No Minimamente Moderadamente Muy
. . . Importante .
importante importante importante importante

6.5 ;Qué importancia le da usted a las siguientes herramientas?

Moderadamente

No i -
o importante importante

Importante

Busqueda avanzada (por pais, lengua, rango de fechas)
Traduccion automatica

Sugerencias de temas relevantes
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Correccion ortografica

Sugerencias automaticas (texto predictivo) de términos
de busqueda

Busqueda de imagenes

Preguntas frecuentes sobre la utilizacion del motor de
busqueda

Nube de palabras que representan los términos que con
mayor frecuencia aparecen entre los resultados del
motor de bulsqueda y permiten filtrar por éstas los
resultados de la busqueda

Que permita compartir resultados de busqueda con
colegas, pacientes o amigos (por correo electrénico)

Recibir actualizaciones de los resultados de busqueda
por email/ RSS

Capacidad de escuchar el texto y de guardarlo como
archivo mp3

Accesibilidad para usuarios con alguna discapacidad
Podcast audio y video

Utilizacion en dispositivos moviles

Posibilidad de ver el historial de busqueda
Calculadoras médicas

Posibilidad de votar la calidad de la informacion/ sitio
web y de ver los votos de otros médicos

Integracion de los datos de un paciente en el proceso de
busqueda, como ayuda en el diagndstico de casos
complejos.

Posibilidad de guardar mis compendios

Posibilidad de elegir entre filtros de contenido (p. €j.:
descripcion de enfermedades, informacion sobre
medicamentos)

Lista de sitios web “populares” (p. ej.: donde otros
usuarios han encontrado la respuesta a la consulta
realizada)

Otros. (por  favor, especifiquelos)

Moderadamente

No importante .
P importante

Importante

6.6 ;Preferiria...?
Que hubiera anuncios publicitarios, para que el servicio de bUsqueda fuera gratuito
Hacer donaciones y evitar la presencia de publicidad
Pagar cada vez que utilice el motor de busqueda
Por favor, indique cudnto estaria dispuesto a pagar por busqueda (en Euros )
Suscribirse como miembro
(Por favor indique cudnto estaria dispuesto a pagar al mes (en Euros)

6.7 Por favor escriba cualquier otra idea/ sugerencia para una herramienta o motor de busqueda médica ideal que le
pueda ayudar a encontrar informacion médica en Internet.

Siguiente
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7% parte/7: Hablenos sobre Usted

7.1 Su edad
o 20-29
2 30-39
° 40-49
> 50-59
o 60-69
o 70-79
+ >=80

7.2 Género
> Varon
© Mujer

7.3 ;Dénde vive y trabaja?
° Vivoy trabajo en un area urbana
~ Vivoy trabajo en una zona rural
' Vivo en una zona rural y trabajo en un area urbana
2 Vivo en un area urbana y trabajo en una zona rural

7.4 LCual es el titulo académico mas alto del que dispone?
© Soy estudiante de medicina y no he completado todavia mi formacion
' Licenciatura en medicina
' Licenciatura en medicina y diplomatura de posgrado en medicina
~ Licenciatura en medicina y doctorado
' Licenciatura en medicina y acreditacion para docente universitario
' Otros. (por favor, especifiquelos)

7.5 ¢Trabaja actualmente como médico?
' Si, trabajo como médico de familia
' Si, trabajo como médico especialista
' Si, pero soy médico especialista/ médico de familia en formacion
~ No, en estos momento no estoy trabajando / estoy jubilado
' No, trabajo en otro sector (por favor, especifiquelos)
' Otros. (por favor, especifiquelos)

7.6 ¢Cuanto tiempo hace que trabaja como médico (que ha obtenido la licenciatura en medicina)?
© Menos de 12 meses
' De 1-3 afos
~ De 4-7 ahos
~ De 7- 10 anos
' De 10-20 anos
2 Mas de 20 anos
° Soy estudiante del Ultimo curso de medicina
© Tengo la licenciatura en medicina, pero no he trabajado nunca como médico
' Otros. (por favor, especifiquelos)

7.7 ;Dénde trabaja? (Por favor haga referencia a su trabajo principal)

~ Trabajo por cuenta propia
° Trabajo en un servicio publico de salud
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Trabajo en un servicio de salud privado

Trabajo en un servicio universitario de salud médica

Estoy desempleado
Estoy jubilado
Otro (por favor, especifiquelo)

7.8 ;Cuantos pacientes visita en promedio por dia?
No recibo pacientes
Menos de 20
20y 40
40y 60
Mas de 60
Otros. (por favor, especifiquelos)

7.9 (Cual es su especializacion principal?

Investigacion y educacion (Por favor indique el drea principal)

Otros. (Por favor, especifiquelas)

http://services.hon.ch/cgi-bin/Khresmoi/survey pro dev.pl?step6

Soy médico de atencién primaria y estoy en formacion de especialista (Por favor, especifiquelos)

7.10 Pais
Otro Por favor, especifiquelos

7.11 Lengua materna
Otro (Por favor, especifiquelos)

7.12 ;C6mo de bien entiende la terminologia médica en inglés?

El inglés es mi lengua materna
Excelente

Muy bien

Bien

Regular

Mal

No entiendo el inglés

7.13 Por favor, indique en el siguiente campo la pagina de inicio que utiliza en su navegador de Internet (Internet

Explorer, Firefox, Safari, Opera)

Por favor, indique la pagina con el siguiente formato: www.paginadeinicio.com
Si no sabe cual es la pagina de inicio, por favor abra su navegador de Internet, y copie y pegue en este campo el primer

sitio web que se le aparece :

7.14 Los datos que nos ha proporcionado son confidenciales. Si desea ser contactado para participar en otros estudios
o desea ser informado de los resultados de este cuestionario, por favor déjenos su direccion de correo electrénico :

Si, mi direccion de correo electronico es
No

Enviar sus respuestas

Inicio | Sobre nosotros | Rincéndelaprensa | Boletin HON

| Mapa delsitio | Politica ética | Contactos

/Khresmoi/survey_pro.pl

2 sur 2

last modified: June 2011

© copyright HON 2011

20.07.2011 18:07





