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Immer mehr Patienten suchen
Rat im Internet

VD! nachrichten, Diisseidorf, 18. 5. 07, ber -

Online zum Internet-Doc surfen statt sich vom Krankenbett

ins Uberfillte Praxis-Wartezimmer des Hausarztes zu schleppen,
und dann das rezeptfreie Medikament (ber die Internetapotheke
bestellen — Medizin-Webseiten und &rztlicher Rat per E-Mail
machen es theoretisch méglich. Die Webmediziner allerdings
verstehen ihre unverbindlichen Auskinfte nur als Erganzung

zum Arztbesuch - nicht als Ersatz.

irtuell, interaktiv und modern
V kommen sie daher und widmen

sich allen Leiden von ADHS bis
Vogelgrippe. Ob ,NetDoktor®, ,,Quali-
medic” oder ,Lifeline” — Medizinporta-
le und Gesundheitstoren im Netz ver-
sprechen Kranken raschen Rat per
Mausklick.

Auch einige Krankenkassen bieten
auf ihren Webseiten interaktive Tests,
sei es zum Diabetes- oder zum Herz-
infarktrisiko. Fast epidemieartig ver-
mehren sich im Netz vor allem Miltei-
lungsforen, in denen Patienten ihre
Krankenakte zu Markte tragen und
hausgemachte Tipps unter die Surfer-
gemeinde streuen.

Viele Patienten suchen heute in Fo-
ren, Internetlexika oder Onlineartikeln
nach der ultimativenTherapie, dem nie
gehdrten Rat oder schlicht nach allem,
was der Hausarzt nicht auf Lager hat.
Oder sie wollen nur eine zweite Mei-
nung einholen.

Das Internet hat das Verhiltnis von
Arzt zu Patient gewandelt. , Der Patient
ist heute interessierter und informier-
ter als frither”, erklirte Klaus Grepp-
meir, Pressesprecher des NAV-Vir-
chow-Bundes, des Verbandes der nie-
dergelassenen Arzte Deutschlands, ge-
gentiber den VDI nachrichten.

Martin Trinkaus vom Gesundheits-
portal Lifeline: ,Die Patienten werden
immer aufgeklidrter.” Medizinische Be-
ratung verlagere sich ins Internet, so
Trinkaus, ,,aber der Arzt vor Ort wird nie
ganz ersetzt werden”.

Einige Cybermediziner bieten, was
der Kassenarzt um die Ecke nicht leis-
tet: 24 h-Offnungszeiten, frei zuging-

Viale Patienten suchen boute in Foon, Internetioda oder Onfiroatietn nach dor iitimatreen Theraple, dem nig gehdeten Rat oder schicht
nach aliem, wis der Hausarzt racht auf Lager hat. Oider she wollen einfach nar eing zweite Meirung einhalen. fots ks

liche Fachliteratur, Austausch mit an-
deren Patienten. Zudein fillt keine Pra-
xisgebiihr an, der Kranke muss das
Haus nicht verlassen und kann ano-
nym bleiben.

Dhass es inDeutschland keine virtuel-
le Klinik gibt, hat vor allem juristische
Griinde. Die Berufsordnung der deut-
schen Arzte verbietet Medizinern, ihre
Beratung ,ausschlieflich iiber Kom-
munikationsmedien oder Computer-
kommunikationsnetze" zu leisten.

Die medizinischen Onlinedienste
suggerieren nur individuellen Rat,
schrianken im Kleingedruckten aber
ein, ihre Inhalte stellten nur ,allgemei-
ne Informationen” dar und dienten der
sunverbindlichen Unterstiitzung®,

Populirmedizinische Wehsites seien
Wfilr den Patienten eine erste Orientie-
rung”, so NAV-Sprecher Greppmeir:
«Das ersetzt jedoch nichr das Gespriich

mit dem Arzt auf Grundlage eines ver-
trauensvollen Arzt-Patienten-Verhilt-
nisses.” Zudem ist nicht immer sofort
ersichtlich, wer hinter der Website
steckt. Mal sind es profitorientierte In-
ternetfirmen, mal mischen Pharma-
konzerne, Kliniken, Verlage, Selbsthil-
fegruppen oder Bechirden mit,

Wie ein virtueller Gesundheitsladen
kommt etwa der ,NetDoktor" der
Miinchner NetDoktor.de GmbH daher.
Ein Lexikon informiert iiber Sympto-
me, Eingriffe und Medikamente, anan-
derer Stelle teilen sich User zu Themen
wie ,Rauchstopp”, ,,Depression” oder
«Haarausfall” mit. Im Kleingedruckten
liest man: ,Die Informationen diirfen
auf keinen Fall als Ersatz fiir professio-
nelle Beratung oder Behandlung durch
ausgebildete und anerkannte Arzte an-
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Immer mehr Patienten suchen

Rat im Internet

. Niitzliche Adressen

[& www.netdoktorde
veww.qualimedic.de
www.lifeline.de
www.fragdeinenarzt.de
www.patienten-information.de

gesehen werden." Laut Nutzungs-
bedingungen sind die Inhalte ,aus-
schlieflich zu Informationszwecken
bestimmt”.

NetDoktor setzt voraus, der Leser
trenne scharfzwischen ,Beratung” und
<mformation”. Eine Gefahr, dass Pa-
tienten den Arztbesuch durch den vir-
tuellen Besuch beim Webdoc ersetzen,
siecht dessen Geschiftsfithrerin Silke
Haffner nicht. Das kiinne ,in Einzelfil-
len vorkommen", etwa hei nicht Kran-
kenversicherten oder Patienten, die die
Praxisgebiihr scheuen.

Auch Konkurrent Qualimedic ver-
steht sich nur als Ergiinzung zum Arzt-
besuch. ,Oft schicken wir die Fragen-

den ausdriicklich zum Arzt*, so dessen
Pressesprecher  Sven  Miiller-Noth-
mann. Die Klner Arzt-AG betreibt das
Portal seit 1999, Bis zu 10000 registrier-
te Nutzer beraten die 62 Online-Docs in
68 Sprechstunden monatlich, Der
Dienst finanziert sich {iber Werbung.

Zu den Marktfithrern zihlt auch der
Internetdienst Lifeline, betrieben von
der Berliner BMSO GmbT. Seit 1997 ist
Lifeline online, finanziert durch Wer-
bung und den Verkauf redaktionellen
Inhalts. Ahnlich wie bei Qualimedic
antworten Fach#rzte kostenlos auf Pa-
tientenfragen. ,Generelle und unver-
bindliche Stellungnahmen” nennt Life-
line die Arzte-Tipps. Lifeline-Chef Trin-
kaus versicherte: ,Bei uns gibt der Arzt
nur eine Empfehlung, wenn er ganz si-
cherist.” Bindringlich warnt die Websi-
te vor Selbstmedikation.

Woran sollen Patienten erkennen, ob
Medizinseiten serids sind? Qualime-
dic-Sprecher Miiller-Nothmann rit auf
die Logos der Qualitits-Zertifizierer
AGFIS und HON zuachten. Die Schwei-
zer Organisation Health on the Net
Foundation (HON) vergibt Glitesiegel
fiir medizinische Homepages. Tm Akti-
onsforum  Gesundheitsinformations-
system (AGFIS) haben sich Arzte- und
Patientenverbéinde, Internetportale,
Kassen und wissenschaftliche Institute
zusammengetan. Inhalt und Werbung,
so Miiller-Nothmann, sollten klar ge-
trennt sein. Auflerdem sollte die Bera-
tung durch Fachiirzte erfolgen.

Was Patienteninformationen wert
sind, untersucht das Arztliche Zentrum
fiir Qualitéit in der Medizin in Berlin,
Wichtig sei, so AZQ-Mitarbeiterin Syli-
va Singer: . Woher stammen die Infor-
mationen? Werden Untersuchungen
und Behandlungen genau beschrie-
ben? Zu beachten sei auch, ,wer der
Betreiber oder Sponsor der Seite ist und
welche Interessen er hat".

Skepsis sei angebracht, wenn Geld
verlangt werde oder personliche Daten
abgefragt wiirden. Singer: ,In den
meisten Fillen - vor allem wenn damit
‘Werbung gemacht wird — ist das nicht
serids.” KAT ALTHOETMAR /ber



